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Objetivos

| Conocer los componentes basicos en instalaciones de megafonia e
intercomunicacion.

| Conocer los procedimientos basicos para la instalacion de los

componentes de las instalaciones de megafonia e intercomunica-
cion.

Presentacion

Después de la explicacién de cada uno de los componentes y sus ca-
racteristicas en instalaciones de megafonia, procedemos con su ins-
talacion.

| Contenidos

Instalaciones de megafonia

Instalaciones de intercomunicacion
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Instalaciones de megafonia e intercomunicacion

1. Instalaciones de megafonia

Como hemos visto, hay 4 tipos de componentes en las instalaciones
de megafonia en edificios, pero sélo los timbres necesitan un proce-
so mas complicado para ser instalados, y los micréfonos y altavoces
necesitan sélo una buena colocacién. Asi pues, nos centraremos en
las instalaciones de timbres y en el de interfonos (ya que estos reu-
nen algunos de los principales componentes de los que ya hemos
hablado) y después dedicaremos un apartado a como colocar micré-
fonos y altavoces.

1.1. Instalacion de timbres
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La instalacion de un timbre es basicamente la misma de un zumba-
dor, gongs, etc. Se trata de un trabajo simple. Aun los sistemas mas
sofisticados son faciles de instalar.

Hay dos tipos principales de timbres eléctricos, el conectado a una
red, o el que esta conectado a un transformador (o a una bateria o pi-
las).

Instalacion del timbre de pila

Si el timbre tiene una pila separada, se necesitan dos pedazos de ca-
ble eléctrico. En los lugares de unién se debe usar cinta aislante para
proteccion.

Para conectar dos timbres en paralelo en locales separados hay que
instalar dos timbres idénticos; de otra forma el sistema no funciona.

El empleo de dos timbres en serie es practico. No hay peligro que
uno "apague" la corriente del otro. No deben emplearse dos timbres
de vibracion juntos. Si se quema o deja de funcionar uno de los tim-
bres, el sistema no funciona.

Se puede emplear un interruptor tipo conmutador para que el tim-
bre funcione separadamente en lugares diferentes de la casa. Si se
traslada del local A al local B de la casa, hay que mover el conmuta-
dor a la posicion.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Instalacion del timbre con pulsador

Si se emplea un transformador puede usarse cualquier timbre o
zumbador. Los mejores son los que trabajan con corriente alterna; no
s6lo son mas baratos; al no existir mecanismos de interrupcion, es
minimo el numero de elementos que se puede deteriorar. No hay
contactos que se puedan corroer y quemar, ni tornillos de ajuste que
se puedan aflojar y perder.

Para la instalacién se necesitan el conjunto de timbre nuevo, un pul-
sador, cordon eléctrico o alambre de timbre (segun la distancia don-
de serd instalado el pulsador), y tachuelas, grapas o abrazaderas. La
corriente se puede obtener a partir de un transformador especial pa-
ra timbres.

Debe tenerse en cuenta que los circuitos varian segun los modelos
de timbres, zumbadores y carillones. Antes de iniciar la instalacion,
leer detenidamente las instrucciones del fabricante.

Timbre simple

Timbre en paralelo

Figura 1: Disposicion de timbres simple y en paralelo

Procedimientos para la instalacion:

| Marcar localizacion del pulsador, del transformador y del gong.

| Medir la extensién de cable que deberd usar.

| Cortar los cables seguin las medidas y fijarlos a la pared con tachue-
las, grapas o abrazaderas, dejando el largo de los terminales listos pa-
ra las conexiones.

l Instalar el pulsador, el gong y el transformador.

Seguidamente detallamos el ultimo paso:

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Instalacion del pulsador

Con el taladro, hacer una perforacion atravesando la pared, con una
pequena inclinacidn, para evitar la entrada de agua. Usar un peque-
fo trozo de huincha aisladora que servird como guia. Si el largo de la
broca no es suficiente para atravesar la pared, soldarla a un trozo me-
talico que le permita realizar esta operacién.

Pasar el cordon por la perforacion, cuidando que haya cordon sufi-
ciente para las conexiones. Antes de pasar el cordén, colocar en la
perforacion un trozo de tubo de PVC para proteccién. El largo del tu-
bo serd del ancho de la pared. Con el pulsador en su lugar, marcarlos
orificios de fijacion. Perforar y colocar los tarugos plasticos.

Conectar los dos conductores a los terminales del pulsador; colocar
los tornillos vy fijarlos. Por ultimo, colocar la tapa, fijandola firmemen-
te.

Es aconsejable colocar silicona para impedir la entrada de agua, pol-
Vo, etc.

&Y
Figura 2: Instalacion del pulsador

Instalacion del gong

Los gongs suelen quedar muy mal a la vista, eso es debido a que al-
gunos llevan barras. Los pasos a seguir son:

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Adosar el gong a la pared, marcar las perforaciones y perforar con un
taladro. Colocar los tarugos plasticos y fijar firmemente la base a la
pared.

Pasar el conductor eléctrico por los orificios correctos y soltar los
pernos de conexion, con el pelador de cables o cuchillo, pelar las
puntas de los conductores y seguir las instrucciones del fabricante.
Proceder a conectar los cables, dejandolos bien apretados, de acuer-
do a las instrucciones.

Por ultimo, colocar la tapa de la unidad, dejandola bien firme en su
lugar.

Figura 3: Instalacién del gong

Instalacion del transformador

Si existe espacio, el transformador se puede instalar dentro del table-
ro. Si no hay espacio, puede quedar instalado fuera, a corta distancia
de éste.

En este caso, no hay espacio dentro del tablero, por lo que se coloca-
ra muy proximo a él. La parte inferior del transformador tiene la baja
tension en su parte inferior, cerca de los terminales que alimentaran
el pulsador y el carilléon, que ya estan fijos en la pared.

Dejar tenso el cordén y conectado a los terminales del secundario
(de bajo voltaje), dejandolos bien apretados. Usar cable de timbre u

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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otro apropiado para la conexion del primario. Muchos transformado-
res no necesitan toma-tierra.

Cortar el suministro de energia. Alimentar el transformador desde un
circuito vacante del tablero. El automatico debera ser de 6 amperes,
salvo otra recomendacién del fabricante. Si no existe un circuito va-
cante, agregar el circuito de timbre (gong) a otro circuito, que de pre-
ferencia tenga baja potencia. Reponer el suministro de energia

Figura 4: Instalacion del transformador

1.2 Instalacion de interfonos. Portero automatico.

Las instalaciones de portero automatico (también llamado portero
electrénico) tienen la finalidad de abrir la puerta de la calle desde
una vivienda en edificios de varios pisos, en viviendas unifamiliares o
en otros tipos de edificios, e incluyen la posibilidad de comunicacién
por audio entre la persona que estd en el exterior y la que esta en el
interior. Una instalacion de portero automatico se compone de:

I Placa de puerta con pulsadores.

| Unaomas unidades de interior con microteléfono.
| Fuente de alimentacion.

| Dispositivo eléctrico para abrir la puerta.

| Zumbador o campana.

Las instalaciones de portero automatico se realizan normalmente si-
tuando una placa de pulsadores en el exterior del edificio junto a la
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puerta de entrada, desde la que se hace la llamada al piso deseado, y,
una vez atendida ésta, se puede entablar conversacién con el usua-
rio, generalmente no secreta, es decir, que podria ser escuchada por
otro vecino que descolgase el auricular. A su vez, desde la vivienda, y
por medio de un pulsador incorporado en el microteléfono, puede
accionarse la cerradura eléctrica de la puerta de entrada al portal del
edificio, permitiendo pasar al solicitante.

Tanto la placa de puerta como las unidades de interior disponen de
un micréfono y de un auricular. Estos elementos permiten transfor-
mar la senal eléctrica en sonido, y viceversa.

Los interfonos automaticos cominmente se utilizan en bloques de
viviendas. Su instalacion en casas de varias habitaciones refuerza las
medidas de seguridad y son sumamente utiles para ancianos y mi-
nusvalidos.

Quien llama a la puerta quedard identificado si se trata de un familiar
0 amigo; en cambio, se podran tomar precauciones con un descono-
cido. Este sistema tiene gran importancia cuando desde la casa no se
ve la puerta de entrada. Actualmente el sistema mas sofisticado es un
vide6fono que permite ver y hablar con quien pretende entrar.
Componentes

Generalmente los componentes de un interfono de tipo familiar se
venden como un equipo completo. Es mas practico que adquirir los
elementos en forma separada.

El equipo consta de:

| Panel con botones de llamada

| Micréfonos

| Amplificador

| Parlantes

En el panel se encuentran el botén o los botones de llamada (depen-
diendo del modelo) un micréfono incorporado, un amplificador y un
parlante. Cada punto que se desee colocar para la intercomunica-

cion, debera tener un panel.

Quien escuche la llamada se dirigird hacia el aparato localizado en el
interior que es similar al de afuera y desde el cual se puede preguntar

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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mediante un micréfono a quién llama y escuchar por el parlante lo
que el visitante pretende.

Si se trata de alguien conocido se abre la puerta automatica accio-
nando la cerradura eléctrica.

Generalmente las conexiones entre los aparatos se hacen con cables
de varios conductores. Los fabricantes entregan instrucciones para
las conexiones, que se deben seguir rigurosamente.

El sistema comunmente es alimentado con bajo voltaje proporcio-
nado por un transformador.

Procedimiento de instalacion del interfono

Montar el equipo de entrada (compuesto de micréfono parlante y su
correspondiente circuito eléctrico, todo montado en cajas plasticas
de buen acabado), de preferencia cerca de la puerta.

Para no picar el muro, hacer la canalizacién con canaleta a la vista. Si
hay peligro de danar tanto la instalacion como los propios compo-
nentes, hacer la instalacion embutida. En este caso, hay que adquirir
el equipo adecuado.

Cortar la electricidad y hacer las conexiones segun las instrucciones
del fabricante y fijar la tapa en su posicion, bien apretada.

Dentro de la casa fijar el equipo de interior: micréfono y parlantes
montados en el auricular y su correspondiente circuito eléctrico. Co-
locar esta base a 1,5 metros de altura y cerca de la puerta, cuidando
que ésta no lo golpee al abrir.

El dispositivo para abrir se encaja en el montante de la puerta.

El transformador se debe montar donde quede protegido da dafos
mecanicos. Por lo mismo, debe quedar en altura, a mas o menos 1,80
metros, después de hacer las conexiones en la parte baja.

Figura 5: Fijacion del equipo de entrada

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Para un buen funcionamiento de la instalacion es esencial seguir las
instrucciones de conexiones y diagramas de los diferentes conecto-
res. En el diagrama se describe como hay que conectar los terminales
del cable flexible de tres conductores que van hacia un lado, en tanto
gue otros se encaminan hacia otro componente.

Figura 6: Diagrama de conexién

Colocacion de microfonos

Su finalidad es convertir las ondas de sonido en sefales eléctricas pa-
ra transportar la voz por medio de los cables eléctricos.

A continuacion se muestra su esquema de funcionamiento:

I Cuando una persona habla, el aire se comprime con una frecuen-
cia entre 100 y 4.000 Hz. Esto es lo que se conoce como vibracién de
sonido.

| El aire vibrante hace que la membrana se mueva.

I El electrodo frontal, que esta conectado a la membrana, también
vibra.

l Debido a esta vibracion, las particulas de carbono se comprimiran
mas o menos contra el electrodo fijo. La resistencia del conjunto de
las particulas de carbono:

I Se reduce cuando las particulas son comprimidas (hasta
unos 25 W).

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Aumenta cuando las particulas estdan mas separadas (hasta
unos 250 W).

| Cuando el micréfono esté incorporado a un circuito con alimenta-
cién de corriente continua, la corriente variara de forma inversamen-
te proporcional a la resistencia:

I=U/R
Con la misma frecuencia que la voz.

Al mismo nivel que el volumen de sonido (la corriente se modula con
el sonido).

| Cuando no hay sonido, sélo circula una corriente continua cons-
tante (las particulas de carbono permanecen comprimidas).

| Cuando hay vibraciones de sonido, la compresién de las particulas
de carbono incrementa la corriente y, cuando las particulas se sepa-
ran, la corriente disminuye. De este modo, se obtiene una corriente
continua variable.

| Por medio de la insercién de un transformador en el circuito, la co-
rriente continua constante desaparece.

Para saber donde colocar un micréfono tenemos que tener en cuen-
ta el efecto de la proximidad. La mayor calidad del sonido y la menor
incorporacion de ruidos al sonido que pretendemos recoger con el
micréfono se produce cuanto mas cerca situemos el micréfono de
los labios del orador. Esto es extremadamente importante cuando se
utilizan micréfonos omnidireccionales, ya que éstos tienen igual sen-
sibilidad para todas las direcciones.

Pero también hemos de tener en cuenta que debe existir una distan-
cia limite en cuanto a la proximidad del micréfono al orador, ya que a
éstos les afectan negativamente los "golpes de aire" que se producen
en los labios al pronunciar ciertas consonantes explosivas (p, t), ya
que al pronunciar la letra "t" una cierta cantidad de aire es liberada
por los labios de forma brusca e impulsiva. Cuando esta "onda ex-
pansiva" alcanza el diafragma del micréfono, lo desplaza de su posi-
cion de trabajo hacia atras bruscamente, produciendo un impulso
eléctrico de gran amplitud que satura por unos instantes la entrada
del amplificador.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacion
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Figura 7: Proximidad de los micréfonos

Estas ondas expansivas, como se ve en la figura siguiente, sélo alcan-
zan alrededor de 10cm por delante de los labios del orador, de forma
que sera ésta la distancia minima aconsejada para la colocacién de
un micréfono. En el caso de utilizar micréfonos direccionales, la ven-
taja en la proximidad de éstos a la boca no es tan acusada, ya que és-
tos no recogen apenas los sonidos o ruidos que no vengan en su
direccidon de maxima sensibilidad (de frente).

25 cm 10 cm
el
—<® P
[ L\'&{
E'iﬂlp:n:-:
i _
de aire
— Senal correcta 1' — Saturacidn

Figura 8: Golpe de aire

Otro punto que hemos de tener en consideracién a la hora de elegir
la situacién de los micréfonos es evitar el efecto Larsen o retroali-
mentacién (feedback). Este efecto se manifiesta en la difusion por los
altavoces de continuos pitidos, con gran intensidad, que desapare-
cen en el momento en que se reduce el volumen de los amplificado-
res.

Este fendmeno se debe a que cualquier sonido que se produce en la
estancia es recogido por el micréfono, amplificado y difundido de
nuevo por los altavoces, pero con una amplitud superior a la que le
capté el microéfono, hecho que se vuelve a producir, ddndose de
nuevo una amplificacion y difusién por los altavoces, iniciandose una

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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reaccion en cadena, hasta que, maniobrando el control de volumen
del amplificador, o alejando el micr6fono del altavoz, es decir, que el
sonido que recoja el micréfono, por efecto de la distancia o de Ila
orientacion, sea insuficiente para realimentarse a si mismo.

NG
&

e o’

Amplicador

Figura 9: Acoplamiento actstico

De aqui la importancia de situar los micréfonos lejos del area de ac-
cion de los altavoces vy, si esto no es posible, elegir modelos muy di-
reccionales y orientarlos de forma que el haz sonoro de los altavoces
mas préximos incida en el micréfono en la direccion donde esté pre-
sente menor sensibilidad.

Si de todas formas se produce el acoplamiento acustico, habremos
de reducir el volumen del amplificador hasta que desaparezca por
completo y un poquito mas, ya que si lo dejamos demasiado proéxi-
mo a la realimentacion, obtendremos una prolongacién en las fre-
cuencias propicias a la realimentacion.

No debemos olvidar, en las instalaciones con varios micréfonos, ce-
rrar todos aquellos que no se usen, ya que éstos seran causantes de
la realimentacion. Como regla general diremos que cada vez que
duplicamos el nimero de micréfonos abierto, habremos de reducir
en 3 dB la ganancia del amplificador para evitar la realimentacién.

La frecuencia del pitido producido cuando una instalacién entra en
acoplamiento acustico, es aquella en la que hay una mayor ganancia
acustica, ya sea debido a un mayor rendimiento del altavoz o del mi-
crofono a esa frecuencia, o también, a una respuesta no plana del
amplificador, por ejemplo por tener los controles de tono con fuertes
realces. Por tanto, una forma de reducir o evitar el acoplamiento serd
la utilizaciéon de altavoces con respuesta en frecuencia extremada-
mente plano, amplificadores lineales y micréfonos muy direcciona-
les.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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Figura 10: Fendmeno de realimentacion

Colocacion de altavoces

El auricular tiene la finalidad de convertir las sefiales eléctricas que le
llegan a través de los cables en ondas o vibraciones de sonido.
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i

:

| Carcasa (no magnética)
I.

Fig. 11: Auricular.
Esquema de funcionamiento:

I Las senales eléctricas inducen un campo magnético variable en la
bobina. Este campo refuerza el iman permanente existente.

l Debido a ello, la membrana se estirard mas o menos, vibrando a la

misma frecuencia que la voz. La intensidad del campo es proporcio-
nal a la corriente y, por tanto, también al volumen de la voz.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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| La membrana hace vibrar el aire de su alrededor, induciéndose el
sonido de nuevo.

Una de las claves que van a definir una buena sonorizacién viene de-
finida por el posicionamiento de los altavoces, hecho para el cual
debe tenerse en cuenta:

Nivel de presion sonora: Magnitud que ha de venir referenciada
como NPS (dB), en castellano, o como SPL (dB) en inglés, indicando el
nivel de presion sonora SPL que se obtiene de un altavoz a una de-
terminada distancia. Debiendo tener en cuenta que en cada punto
del ambiente a sonorizar debe tenerse un nivel suficiente (un pro-
medio de 70 dE, que en las puntas puede ser de 80 dB para la palabra
0 100 dB para la musica) con un tiempo de reverberacion minimo, ya
que de otro modo resultaria desagradable ademas de reducir la inte-
ligibilidad.

l Fuente del sonido: Si la fuente de sonido esta en la sala, es preciso
que los altavoces den la sensacién de que el sonido procede de esta
fuente.

| Ecos: Los sonidos que proceden de varios altavoces que llegan a
un mismo punto no deben tener un retardo excesivo, a fin de evitar
la sensacion de eco (se percibe el sonido reflejado con un tiempo su-
perior a 0,1 s desde que se percibié el sonido directo) o de reverbera-
cion (se percibe el sonido reflejado con un tiempo inferior a 0,1 s
desde que se percibié el sonido directo).

| Efecto Larsen: Es preciso evitar que se produzcan los efectos de
realimentacion por medio de los micréfonos de la sefal sonora que
estan emitiendo los altavoces, que provoca un aumento del nivel de
presidon sonora que es captado por el micréfono y que provoca una
re alimentacién continua que se manifiesta en la difusién por los al-
tavoces de continuos pitidos, con una gran intensidad, que desapa-
recen rapidamente al reducir el volumen de los amplificadores o
sacando el micréfono del angulo de cobertura del altavoz.

Siempre que en una estancia se encuentran varios altavoces, la su-
perposicion de los diversos sonidos procedentes de éstos enmasca-
ran la probabilidad de que el sujeto pueda situar la procedencia del
mismo. Para que un altavoz no produzca el enmascaramiento en
otro, provocando la no percepcion de la direccion de procedencia
del sonido, su intensidad en dB debe ser inferior respecto al altavoz
que marca la procedencia del sonido y que suele estar situado en la
vertical de la fuente sonora, debiendo ser tenido en cuenta ademas
de la intensidad la distancia entre ambos altavoces respecto al oyen-
te, tal y como se concreta a continuacion en las figuras:

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacion
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Figura 12: Direccionalidad

En la figura anterior el altavoz mas alejado no anula el efecto de di-
reccionalidad de procedencia al presentar una intensidad sonora en
dB mas baja, que el altavoz que marca la direccionalidad.

El altavoz mas alejado del oyente enmascara el efecto de direcciona-
lidad porque presenta una intensidad sonora en dB demasiado alta
respecto al altavoz que marca la direccionalidad.

Si los sonidos de los dos altavoces alineados llegan con un retraso
entre si superior a los 30 ms (10 m de diferencia de distancia), se tie-
ne un molesto efecto de eco cuando el altavoz mas alejado no tiene
una intensidad de al menos 10 dB inferior al que marca la direcciona-
lidad. Si debe sonorizarse un ambiente de gran longitud, es preciso
evitar que los altavoces se hallen a una distancia superior a 10 me-
tros, salvo que la intensidad del mas alejado sea, al menos, 10 dB in-
ferior.

Ademas, el posicionamiento de los altavoces produce varios efectos.
El principal efecto que produce el posicionamiento de los altavoces
es el Efecto Haas, que sirve para evaluar la direccionalidad de proce-
dencia de los sonidos cuando hay dos o mas altavoces en una misma
estancia.

Si dos altavoces que estan situados a la misma distancia del oyente
emiten un sonido con la misma intensidad sonora en dB, dichos so-
nidos parecen proceder de un altavoz imaginario que estaria situado
a una distancia equidistante de ambos altavoces, provocando que el
oyente no pueda evaluar y situar si el sonido procede de un altavoz u
otro, tal y como se ve en la figura siguiente:

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon

17



3

GFF

GRUPO FONDO FORMACION

Instalaciones de megafonia e intercomunicacion
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Figura 13: Direccionalidad virtual del sonido

Si no se obtiene este efecto, los motivos que los provocan pueden
ser:

| Los altavoces emiten con distinta intensidad.

I Los altavoces estan a diferente distancia del oyente, con lo que los
sonidos no llegan simultdaneamente al oido.

En ambos supuestos parece que la Unica fuente sea el altavoz mas
préximo al oyente o el de mayor intensidad (efecto Haas), dandose
en estos supuestos los siguientes modelos de funcionamiento.

l Sonidos que llegan dentro de los 3 ms, suponiendo una diferencia
de distancia entre los altavoces y el oyente de 1Tm: el sonido mas
préximo aparece como origen de la fuente sonora cualesquiera que
sean las intensidades respectivas.

l Sonidos que llegan entre 3y 50 ms, dandose una diferencia de dis-
tancia entre Tm y 16,6m al oyente: el altavoz mas préoximo aparece
como origen de la fuente sonora.

| Sonidos que llegan con mas de 50 ms y la diferencia de distancia
sea superior a 16,6 m del oyente a los altavoces: el sonido retardado
constituye un eco molesto si no tiene un nivel de presién sonora (SPL
dB) de al menos 10 dB inferior al nivel de presién sonora del sonido
que llega primero.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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FIGURA 14: 1) altavoces de distinta intensidad, el altavoz parece ser el altavoz de mayor intensidad. 2)
Altavoces de distinta distancia, el altavoz parece ser el mds préximo

Diferentes colocaciones de los altavoces

En locales pequerios, la colocacion de los altavoces tiene una impor-
tancia relativa, dependiendo del uso al que se destine la instalacion
de sonorizacion. Si sélo se desea difundir musica ambiental sin una
gran calidad, cualquier colocacién puede ser buena. Lo Unico que
hemos de tener en cuenta es que los rincones favorecen las notas
graves y que los agudos se atenuaran si el altavoz no esta orientado
hacia el area de escucha o tiene algun material absorbente colocado
delante.

Si lo que se pretende es obtener una buena calidad de sonido, se si-
tuara el altavoz con el eje de cobertura del mismo hacia el lugar de
localizacion de los oyentes. Los altavoces pueden estar situados tan-
to en el techo como en las paredes, buscando ademas, en el caso de
instalaciones estéreo, que la distancia de ambos altavoces al oyente
sea similar para evitar los problemas del efecto Haas.

Ante el desconocimiento de la zona de escucha, una colocacion en el
techo buscando el centro de la habitacidn sera adecuada, asi como la
disposicidon en una de las paredes mas pequenas de la estancia a una
altura de +2 m. Para obtener la maxima calidad de sonido Hi-Fi, es
recomendable situar los bafles de forma que el sonido que produ-
cen. no encuentre inmediatamente una superficie donde reflejarse.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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En el caso de cajas acusticas es apropiado colocarlas algo separadas
de las paredes, tanto laterales como traseras y, si es posible, orienta-
das de forma que miren directamente hacia el drea de escucha y no
hacia objetos reflectantes (paredes, suelo, techo, cristales, etc.). Al-
gun elemento absorbente situado en las superficies reflectantes mas
proximas ayudara a obtener un buen resultado. En cambio, la zona
situada detras del lugar de escucha es mejor que no sea absorbente,
sino que ayude a difundir el sonido.

Para concluir, es recomendable que la zona frontal de escucha hacia
la que estan orientados los altavoces sea preferiblemente absorben-
te, mientras que la parte trasera puede ser reflectante y difusora.

1.3 Instalaciones de videoportero

Las instalaciones de videoportero pueden considerarse como una-
modalidad avanzada de las de portero automatico, y cada vez estan
mas extendidas. Con un videoportero no solamente se entabla con-
versacion con la persona que desea entrar en la vivienda, sino quea-
demas se la puede ver a través de un monitor de television.

La instalacion consta de una placa de calle que, ademas de los pulsa-
dores propios de estos sistemas, contiene un modulo de telecamara,
alimentado por una fuente convertidora conectada a la red de 220 V.

El médulo de telecdAmara manda la sefal de video a las diversas li-
neas distribuidoras y por ellas pasa a las viviendas, las cuales cuentan
con un monitor de television al que llega la sefial modulada de video,
y un microteléfono que recibe la sefal de audio.

Mediante este sistema es posible ver a la persona visitante a través
del monitor y se puede entablar conversacion con ella a través del
microteléfono.

2. Instalaciones de intercomunicacion
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Actualmente, como ya habiamos dicho anteriormente, los sistemas
de intercomunicacion que se usan son los digitales. Estos sistemas
funcionan sobre redes telefonicas. Esto hace que el disero, dimen-
sionado e instalacion sea siempre responsabilidad del operador del
servicio de telefonia disponible al publico.
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La telefonia nos permite comunicarnos con otras personas indepen-
dientemente de la distancia a la que se encuentren. Inicialmente su
Unica mision era permitir la transmisiéon de voz entre teléfonos fijos.
Hoy en dia esa situacion ha cambiado; asi, es posible transmitir cual-
quier tipo de informacién por la red telefénica (voz, imagen, datos,
etc.), ya sea entre teléfonos fijos, méviles o incluso teléfonos via saté-
lite. Actualmente, la competencia en el sector de las telecomunica-
ciones es muy fuerte, y cada vez es mayor la cantidad de operadores
que ofrecen sus servicios.

En esta unidad didactica se presentan las caracteristicas mds desta-
cables de las redes de telefonia fija.

Introduccion

La red telefénica es un equipo para el uso publico que permite que
dos abonados conecten entre si. Estda compuesta de los siguientes
elementos:

| Centrales telefénicas.

I Redes telefénicas: cables y aparatos de transmision.

| Equipo del usuario final: aparato de teléfono.

Elementos de una red telefonica

Las funciones mas importantes de una central telefénica son las si-
guientes:

La central telefonica establece e interrumpe las conexiones entre (ca-
si siempre dos) abonados (aparatos telefénicos). Cuando los abona-
dos estan conectados con dos centrales telefénicas diferentes, la
conexion consistira en una cadena de circuitos que se conectan entre
distintas centrales.

Modulo 7 Instalaciones de telefonia e intercomunicacidon
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| Centrales Telefénicas
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Fig. 15: Comunicacion a través de centrales telef6nicas.

Desde la instalacion de la primera central telefénica en 1878 (New
Haven, Connecticut) podemos hablar de cinco generaciones de cen-
trales telefénicas. Las centrales se ocupan de mantener las conexio-
nes establecidas por tanto tiempo como los abonados lo deseen.

La transmision de palabras o datos entre distintos teléfonos se realiza
por medio de la linea telefénica. La red telefénica publica, RTB (Red
Telefénica Basica), también llamada red conmutada, es una estructu-
ra jerarquica que esta compuesta por una combinacion de varias to-
pologias de red y es, como tal, una red hibrida. Esta red es analdgica.

No sélo la estructura de la red sino también los tipos de cableado son
diferentes segun el nivel de la red telefénica. Para conexiones entre
abonados y centrales locales se utilizan pares de cables trenzados.

Para conexiones de larga distancia (entre zonas y centrales de paso)
se pueden utilizar diversos tipos de cables, como cables coaxiales y
fibra de vidrio, microondas y satélites.

El teléfono establece la conexidon entre los abonados a través de las
centralitas. Tiene un transmisor (micréfono) y un receptor (altavoz).

El principio de funcionamiento del teléfono (inventado por Alexan-
der Graham Bell en 1876) es sencillo. Por medio de la voz (ondas so-
noras) se pone en movimiento una membrana vibrante en el
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micréfono de carbén (inventado por Edison en 1878). Este movi-
miento se transmite al otro extremo de la conexién como corriente
eléctrica que pone en movimiento otra membrana. La vibracion de la
membrana produce ondas en el aire que alcanzan el oido, donde se
hacen audibles.

La red telefénica es, sin lugar a duda, la red de comunicacién mejor
elaborada del mundo. Aunque fue basicamente utilizada para trans-
mitir palabras también puede servir para la comunicacién de datos.

El ancho de banda es una forma de medir la cantidad de informacién
que se puede transmitir de forma simultanea por un determinado
medio fisico. El ancho de banda se mide en hertzios, y define la fre-
cuencia maxima y minima de la senal que puede ser transmitida. Asi,
por ejemplo, si el ancho de banda de un sistema esta entre 0 y 3.400
Hz, no se podra transmitir cualquier sefal con una frecuencia supe-
rior a los 3.400 Hz.

En la red telefénica basica el ancho de banda es de unos 3.100 Hz
Debido a la reduccién de la amplitud de banda, el flujo lineal (capa-
cidad) para transmitir los datos esta basicamente limitado a 9.600
bps (V32 moédems) y hay grandes posibilidades de que las transmi-
siones de alta velocidad tengan errores. Si se tiene en cuenta que la
voz humana alcanza mas de 15.000 Hz, es facil comprender por qué
la voz suena distorsionada cuando se transmite por teléfono.

Tensidn

A

u p
M |

-3de

=Frecuencia (HZ)

ancho de banda

= 3100 Hz de
3,1 kHz

Fig. 16: Ancho de banda de la red telef6nica bdsica.
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Un moédem es un dispositivo electrénico situado en el ordenador o
en una carcasa externa conectada a él, que es necesario para comu-
nicarse con otros ordenadores por medio de la red telefénica publi-
ca.

La palabra médem es una combinacién de dos abreviaturas: MOdu-
lacion y DEModulacion. Un ordenador no produce sonidos sino sefia-
les electronicas. Para que los ordenadores se comuniquen por medio
de una conexion telefénica se necesitara un moédem. Este transfor-
mara las sefales eléctricas del ordenador en sonido (modulacién) y,
por tanto, se podra utilizar una linea telefénica. En el momento de la
recepcion se producira lo contrario (demodulacion).

~ B
L i _'_ _-
Modem ag =
Usuario 1 Red Telefénica Usuario 2

Fig. 17: Conexidn entre ordenadores por medio de un modem.
Aplicaciones del médem:
Comunicacién o transmision de datos.
Pagos o telebanking.
Consulta de bases de datos, servicio de videotex y uso de Internet.

El médem transforma las sefales digitales (ceros y unos) con que se
comunican los ordenadores, en sefales analdgicas que son transmi-
tidas por la red telefénica como si se tratara de una llamada normal
para comunicacion de voz. La velocidad de transmisién esta limitada
por el ancho de banda de la red telefénica basica.

Hoy en dia, mediante procedimientos de compresién de software y
de correccién de errores se consiguen velocidades de hasta 56.600
bits por segundo. Sin embargo, para transmitir datos a ese rango de
velocidades es conveniente emplear otros sistemas de telefonia, co-
mo por ejemplo la Red Digital de Servicios Integrados o RDSI (en in-
glés ISDN).
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Antes de empezar a hablar de la RDSI o, como se conoce en muchos
paises, la Integrated Services Digital Network (ISDN), sera aconsejable
volver a la definicion de RDSI, en la forma en que habia sido creado
por el CCITT (Consulting Committee for Internacional Telegraph and
Telephone), organismo internacional que se encarga de fijar las nor-
mas que deben seguir los sistemas telefénicos. En esta definicidon
podemos destacar los siguientes elementos:

Conexiones completamente digitales sin ninguna conversion digi-
tal/analdgica. Esto no sélo significa que la red publica con todas sus
conexiones tenga que ser completamente digital, sino que también
deberd serlo el equipo del usuario final.

También existen los denominados servicios, mediante los cuales el
usuario puede utilizar la red RDSI para transmitir conversaciones, da-
tos, texto y video en oposicion a la situacién actual en que cada red
suministra un solo servicio (por ejemplo, hablar por teléfono, trans-
mitir datos, etc. pero no de forma simultanea).

El acceso a RDSI esta garantizado para un numero limitado de in-
terfaces normalizadas multifuncionales. Una interface de este tipo
podra ser utilizada también para realizar llamadas telefénicas, trans-
misidn de datos, ademas de texto y video. Esto no concuerda con la
situacion actual porque cada funcién requiere una interface diferen-
te.

En resumen, la Red Digital de Servicios Integrados consiste en un sis-
tema de telefonia digital, de alta capacidad y mediante el cual el
usuario tiene acceso a una gran cantidad de posibilidades de comu-
nicacion (transmisién de voz, videoconferencia, datos, fotografias,
etc.).

Las dos interfaces normalizadas que permiten conectar una centrali-
ta telefénica a la RDSI publica son:

Acceso basico.
Acceso de tarifa primaria.
Acceso Basico: 2B+D: Esta interface ofrece 2 canales de comunica-

cion, llamados canales B, para transmitir voz, datos, texto o video.
Cada canal tiene un ancho de banda de 64 Kbit/s.
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Ademas existe un tercer canal de 16 Kbits/s, denominado canal D,
para transmitir mensajes de sefales y datos. Los datos en el canal D
se transmiten en grupo. La capacidad total del Acceso Basico es de
144 Kbit/s. Cada canal B se puede emplear de forma independiente, y
asi por ejemplo, seria posible realizar una llamada telefénica mien-
tras un ordenador esta conectado a Internet, y todo ello por la misma
linea. Dichos canales también pueden combinarse, con lo que se
consiguen mayores velocidades de transferencia de datos (128
Kbit/s). Esto puede ser muy interesante cuando se necesita transmitir
a alta velocidad un gran numero de datos, como por ejemplo ocurre
con las videoconferencias. Este tipo de acceso es el mas habitual y
actualmente la mayor parte de los usuarios pueden instalarlo en sus
hogares sin mas que solicitarselo al operador telefénico correspon-
diente.

Acceso de Tarifa Primaria : 30B+D: Para la conexién de centralitas
telefénicas privadas de mayor tamano a las RDSI publicas, se utilizan
conexiones de alta velocidad por medio de las cuales se pueden
transmitir 30 canales B de una sola vez. Cada uno de estos 30 canales
B tiene un ancho de banda digital de 64 Kbit/s que puede ser utiliza-
do para transmitir voz, datos, texto o video. Ademas hay un canal D
de sefalizacion y un canal de sincronizacion.

De esta forma, la capacidad total del Acceso de Tarifa Primaria es de
32 x 64 = 2.048 Kbit/s o 2 Mbit/s. La interface fisica es siempre un ca-
ble cuadruple y puede ser conectada con un cable coaxial. La capaci-
dad de cada canal es de:

B =64 Kb/s

D =64Kb/s

SYNC =64 Kb/s
Ventajas de la RDSI:

La RDSI funciona con interfaces normalizadas. La red existen-
te, constituida por cables de cobre, sigue siendo util.

Hay un acceso universal. Pueden conectarse hasta 8 termina-
les a una sola linea telefénica (por ejemplo, 2 teléfonos y 6 ter-
minales como el fax, PC, etc.).

La conexién universal conecta todos los aparatos y termina-
les a la red RDSI (fig. 4). Hasta ahora cada terminal tenia que
conectarse separadamente; ahora se necesita una sola co-
nexion.
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Fig. 18: Conexion de equipos a linea RDSI.

La transmision de datos serd mas fiable; se oird mejor la con-
versacion sea cual fuere la distancia. Esto significa una mayor
calidad de transmisién. La transmisidon se hace mas rapida. Se
podran transmitir 100 paginas de texto en un minuto (antes se
solian necesitar 15 minutos).

Fiabilidad y seguridad: las lineas RDSI se comprueban conti-
nuamente. El servicio adicional de ampliacién permite nuevas
posibilidades de conversacion, datos, texto y video.

El ADSL es una técnica de modulacién de la sefal que permite una
transmisién de datos a gran velocidad a través de un par de hilos de
cobre (conexidn telefdnica).

La primera diferencia entre la modulacién de los médems de 56K y
los de ADSL es que esto modulan a un rango de frecuencias superior
a los normales [24... 1.104] KHz para los ADSL y [300... 3.400] Hz para
los normales la misma que la modulaciéon de voz, esto supone que
ambos tipos de modulacién pueden estar activos en un mismo ins-
tante ya que trabajan en rangos de frecuencia distintos.

La conexion ADSL es una conexion asimétrica, con lo que los moé-
dems situados en la central y en casa del usuario son diferentes. En la
siguiente figura vemos un extracto de cémo es una conexiéon ADSL.
Vemos que los médems son diferentes y que ademds entre ambos
aparece un elemento llamado ‘splitter’, este esta formado por dos fil-
tro uno paso alto y otro paso bajo, cuya Unica funcién es separar las
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dos sefales que van por la linea de transmision, la de telefonia vocal
(bajas frecuencias) y la de datos (altas frecuencias). Una visién es-
quematica de esto lo podemos ver en la figura 20.

Central local
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Doemicilio del usuaric |
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| Matriz de
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Telefono
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Linea telefénica 40
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Fig. 19: Funcionamiento esquemdtico del ADSL.
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?

¢ autoevaluacion

1. {Para qué sirve el efecto Haas?

a) Sirve para saber si escucharemos sonido en un determi-
nado lugar.

b) Sirve para evaluar la direccionalidad de procedencia de
los sonidos cuando hay dos o mas altavoces en una mis-
ma estancia.

c) Sirve para saber donde colocar un micréfono

2 . Los micr6fonos omnidireccionales :

a) Tienen igual sensibilidad para todas las direcciones
b) Emiten en todas las direcciones
c) Solo tienen sensibilidad en una determinada direccion

3. En un local pequeno, ;qué partes de éste favorecen a los
agudos?

a) Losrincones
b) Las zonas mas anchas
c) Las zonas mas estrechas

4, {Como se manifiesta el efecto Larsen?
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respuestas autoevaluacion

1.para que sirve el efecto Haas?

b) Sirve para evaluar la direccionalidad de procedencia de los so-
nidos cuando hay dos o mas altavoces en una misma estancia.

2 . Los microfonos omnidireccionales :

a) Tienen igual sensibilidad para todas las direcciones.

3. En un local pequeno, ;qué partes de este favorecen a los
agudos?

a) Los rincones.

4, {Como se manifiesta el efecto Larsen?

Se manifiesta a través de la realimentacion, los efectos de reali-
mentaciéon por medio de los micréfonos de la sefal sonora que
estan emitiendo los altavoces, que provoca un aumento del nivel
de presién sonora que es captado por el micré6fono y que provo-
ca una re alimentacion continua que se manifiesta en la difusién
por los altavoces de continuos pitidos, con una gran intensidad
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Glosario de términos

Efecto Haas: describe si el sonido proviene de diversas fuentes, el
cerebro Unicamente toma en cuenta el sonido que proviene de de la
fuente mas cercana.

Hi-Fi: High fidelity (alta fidelidad).
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